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:מספר עסקה 3 מתו� 1 עמוד 02�18טופס  
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ממממ""""חברת  פרטנר  תקשורת  בעחברת  פרטנר  תקשורת  בעחברת  פרטנר  תקשורת  בעחברת  פרטנר  תקשורת  בע    
4�004431�52צ "ח 
7�760414�55איחוד עוסקי� 

,פארק תעשיות אפק,  8רחוב העמל 
48103ראש העי� , 435תיבת דואר 

תנאי התכנית-  orange free bus mp 2011תכניות 

):נוס� על ההגדרות בהסכ� ההתקשרות ובחוברת תנאי ההתקשרות(בתוכנית זו יחולו ההגדרות שלהל� 
.המשל� את החשבו� עבור שני מנויי� לפחות, הלקוח שפרטיו מופיעי� בטופס ההתקשרות� ארגו� ארגו� ארגו� ארגו� 

,בי� מכשירי� אשר בה� כרטיסי� חכמי� ששויכו למשתמשי הארגו� במסגרת התכנית) orangeברשת (שיחה בישראל  � שיחה פני� ארגוניתשיחה פני� ארגוניתשיחה פני� ארגוניתשיחה פני� ארגונית
.ההטבה חלה על יוז� השיחה. למעט תקשורת נתוני�

הגדרות 

,שלו�
)".רדיו טלפו� נייד(� "תנאי ההתקשרות הכלליי� לשירותי רט"תנאי התכנית המפורטי� בטופס זה מצטרפי� לתנאי� במסמ� 

):פירוט הסעיפי� מופיע לאחר הטבלה(תעריפי� ותנאי� בתכנית  

תשלו� זה יחול בנוס� על התשלו� החודשי .  תשלו� חודשי שיחול על הלקוח עבור כל המנויי� הרשומי� לתכנית���� תשלו� חודשי עבור התכנית  תשלו� חודשי עבור התכנית  תשלו� חודשי עבור התכנית  תשלו� חודשי עבור התכנית •
.ח" ש78   הקבוע לכל מנוי בתכנית בס� 

סלולריות  (בכל הרשתות בישראל ) בני אד�(הודעות ממכשיר הטלפו� הסלולרי האישי אל מנויי� / דקות שיחה����הודעות אל כל היעדי� הודעות אל כל היעדי� הודעות אל כל היעדי� הודעות אל כל היעדי� //// דקות שיחה דקות שיחה דקות שיחה דקות שיחה•
.  א� התערי� המיוחד או תערי� ההשלמה יגבה בנוס�, שיחות והודעות אל יעדי� שחל עליה� תערי� מיוחד או תערי� השלמה כלולות בתכנית).    וקוויות

.והחיוב עבור� יהיה בנפרד, ל ואל יעדי� שחל עליה� תערי� פרמיו� אינ� כלולות בתכנית"   שיחות והודעות לחו

ידרש לבחור  , לקוח שיבקש להוסי� או להסיר מנויי�. כמות המנויי� הסלולריי� המקסימלית שנית� לשיי� עבור כל עסקה� � � �  כמות מנויי� מקסימלית  כמות מנויי� מקסימלית  כמות מנויי� מקסימלית  כמות מנויי� מקסימלית •
.   עסקה מתאימה אחרת

free 2 biz 6 2011 ש� התכניתש� התכניתש� התכניתש� התכנית      free 2 biz 2 2011

ח" ש198 
)מ"ח כולל מע" ש229.68(

תשלו� חודשיתשלו� חודשיתשלו� חודשיתשלו� חודשי    
קבועקבועקבועקבוע

ח" ש898 
)מ"ח כולל מע" ש1041.68(

 free 2 biz 3 2011

ח" ש369 
)מ"ח כולל מע" ש428.04(

orange דקות אל רשת 3500�  

 דקות לכל היעדי�400� 

 �400 sms/mms

קרדיט הכלולקרדיט הכלולקרדיט הכלולקרדיט הכלול    

בתכניתבתכניתבתכניתבתכנית

orange דקות אל רשת 3500�  

 דקות לכל היעדי�1900� 

 �1900 sms/mms

orange דקות אל רשת 3500�  

 דקות לכל היעדי�700� 

 �700 sms/mms

' אג49 
)מ"כולל מע'  אג56.84(

תערי� לדקתתערי� לדקתתערי� לדקתתערי� לדקת    
שיחהשיחהשיחהשיחה

' אג49 
)מ"כולל מע'  אג56.84(

' אג49 
)מ"כולל מע'  אג56.84(

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

תערי� להודעתתערי� להודעתתערי� להודעתתערי� להודעת    
smssmssmssms

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

תערי� להודעתתערי� להודעתתערי� להודעתתערי� להודעת    
mmsmmsmmsmms

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

  �30MBלגלישה סלולרית 
orange GPSשירות � 
funtoneשירות � 

חבילת שירותיחבילת שירותיחבילת שירותיחבילת שירותי    

רשתרשתרשתרשת

  �30MBלגלישה סלולרית 
orange GPSשירות � 
funtoneשירות � 

  �30MBלגלישה סלולרית 
orange GPSשירות � 
funtoneשירות � 

ללא תשלו� נוס�  תשלו� עבורתשלו� עבורתשלו� עבורתשלו� עבור    
חבילת שירותיחבילת שירותיחבילת שירותיחבילת שירותי

רשתרשתרשתרשת

ללא תשלו� נוס�  ללא תשלו� נוס� 

ח" ש2.16 
)מ"ח כולל מע" ש2.5(

תערי� גלישהתערי� גלישהתערי� גלישהתערי� גלישה    
))))1111MBMBMBMB((((

ח" ש2.16 
)מ"ח כולל מע" ש2.5(

ח" ש2.16 
)מ"ח כולל מע" ש2.5(

תקופתתקופתתקופתתקופת     חודשי�36 
התחייבותהתחייבותהתחייבותהתחייבות

 חודשי�36  חודשי�36 

שירות אחריות ותחזוקה כולל 
)אחריות מורחבת(

שירות אחריותשירות אחריותשירות אחריותשירות אחריות    
ותחזוקהותחזוקהותחזוקהותחזוקה

שירות אחריות ותחזוקה כולל 
)אחריות מורחבת(

שירות אחריות ותחזוקה כולל 
)אחריות מורחבת(

 free 2 biz 4 2011

ח" ש599 
)מ"ח כולל מע" ש694.84(

orange דקות אל רשת 3500�  

 דקות לכל היעדי�1200� 

 �1200 sms/mms

' אג49 
)מ"כולל מע'  אג56.84(

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

' אג48 
)מ"כולל מע'  אג55.68(

  �30MBלגלישה סלולרית 
orange GPSשירות � 
funtoneשירות � 

ללא תשלו� נוס� 

ח" ש2.16 
)מ"ח כולל מע" ש2.5(

 חודשי�36 

שירות אחריות ותחזוקה כולל 
)אחריות מורחבת(

 2 כמות מנויי�כמות מנויי�כמות מנויי�כמות מנויי�    
סלולריי�סלולריי�סלולריי�סלולריי�

מקסימאליתמקסימאליתמקסימאליתמקסימאלית
בתכניתבתכניתבתכניתבתכנית

 6  3 4

תשלו� חודשיתשלו� חודשיתשלו� חודשיתשלו� חודשי    

קבוע למנויקבוע למנויקבוע למנויקבוע למנוי

)מ"ח כולל מע" ש90.48(ח " ש78 

)בנוס� על התשלו� החודשי עבור התכנית(

 Default Text
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:מספר עסקה 3 מתו� 2 עמוד 02�18טופס  

קרדיט הכלול בתכנית
שיחות והודעות אל יעדי�. אלא א� כתוב אחרת בטבלה לעיל, אל כל הרשתות, הינו לשימוש לשיחות והודעות בישראל) א� כלול(הקרדיט הכלול בתכנית 

ל ואל יעדי�"שיחות והודעות לחו. א� התערי� המיוחד או תערי� ההשלמה יגבה בנוס�, שחל עליה� תערי� מיוחד או תערי� השלמה כלולות בקרדיט
אי אפשר להעביר יתרות לא מנוצלות מחודש לחודש ואי� החזר כספי על. והחיוב עבור� יהיה בנפרד, שחל עליה� תערי� פרמיו� אינ� כלולות בתכנית

הקרדיט והתשלו� החודשי עבורו יחולו באופ� יחסי למועד ההצטרפות או, בחודש בו הצטרפת לחבילה ובחודש בו תעזוב אותה. יתרות שלא נוצלו
.העזיבה

orangeשיחות חופשי ברשת 
שיחות אלה כוללות ג� שיחות אל יעדי�. הסלולארית והקווית בישראל orangeברשת ) בני אד�(דקות שיחה ממכשיר הטלפו� הסלולרי האישי אל מנויי� 

,שיחות אלה אינ� כוללות שיחות אל התא הקולי. א� התערי� המיוחד או תערי� ההשלמה יגבה בנוס�, שחל עליה� תערי� מיוחד או תערי� השלמה
. והחיוב עבור� יהיה בנפרד, ל ואל יעדי� שחל עליה� תערי� פרמיו�"שיחות לחו

תערי� לדקת שיחה 
תערי� זה יחול לאחר ניצול מלוא הדקות, א� בתכנית כלול קרדיט דקות. ועל שיחות לרשתות אחרות בישראל orangeתערי� זה חל על שיחות ברשת 

 לשיחות בתערי� מיוחד ולשיחות לרשתות ברשות הפלשתינאית.ג� א� לא נוצל במלואו, הכלולות בקרדיט והוא יחול על שיחות שאינ� כלולות בקרדיט
.לפי תערי� ההשלמה ליעד השיחה או תערי� או מחיר השירות הרלוונטי, יתווס� לתערי� זה ג� תערי� השלמה

 MMS/SMS  תערי� להודעות

תערי� זה יחול לאחר ניצול מלוא ההודעות הכלולות, א� בתכנית כלול קרדיט הודעות. סלולריות בישראלתערי� זה חל על משלוח הודעות אל רשתות 
.למשלוח אל יעדי� אחרי� עשוי להתווס� לתערי� זה ג� תערי� השלמה. ג� א� לא נוצל במלואו, בקרדיט והוא יחול על הודעות שאינ� כלולות בקרדיט

 ישMMSכדי להשתמש בשירות . בידור ותוכ�, התערי� אינו חל על משלוח הודעות ליעדי� עליה� יחול התערי� המיוחד ואל יעדי� שה� שירותי מידע
.  צור� נפח גלישה סלולרית העשוי להיות כרו� בתשלו� בהתא� לתעריפי הגלישה החלי� עלי�MMSשימוש בשירות . להתחבר לגלישה סלולרית

.לפני משלוח הודעה אנא וודא כי הרשת והמכשיר אליה� נשלחת ההודעה תומכי� בקבלת הודעה מסוג זה

 חבילת שירותי רשת

על מנת ליהנות. יחולו בנוס�, חיובי� נוספי� הקיימי� בשירותי� אלה. החבילה כוללת נפח גלישה ואת התשלו� החודשי עבור השירותי� המפורטי�
. השימוש בשירותי� מחייב מכשיר תומ� והינו כפו� לתנאי השימוש בכל שירות. משירותי� אלו יש להירש� אליה�

.לא נית� להיות מנוי על יותר מחבילת גלישה סלולרית אחת. אי אפשר להעביר יתרות לא מנוצלות מחודש לחודש ואי� החזר כספי על יתרות שלא נוצלו

 תערי� גלישה

.ח למנוי" ש499עד לתקרת חיוב חודשית בס� , חל על גלישה בישראל מעבר לכלול בחבילת שירותי הרשת

דמי יציאה; תקופת התחייבות 
אנחנו לא מתחייבי� שהתכנית תישאר בתוק�.  חודשי� מתארי� ההצטרפות הראשונית לתכנית בהוכחת זכאות36 למש� בהתחייבותתכנית זו הינה 

 .בכל עת, ולהפסיק לתת למנויי� חדשי� להצטר� אליה, לתקופה מסוימת כלשהי ונוכל להפסיק לתת שירותי� לפי תכנית זו
 העברת בעלות או מעבר לתכנית אחרת שאינה תכנית),כולל א� אנחנו ננתק אות� עקב אי תשלו� או מכל סיבה אחרת(במקרה של ניתוק מהרשת 

 מממוצע החשבו� החודשי של�8%� יהיה עלי� לשל� סכו� השווה ל,  חודשי� מתארי� ההצטרפות לתכנית זו36לפני תו� , בהתחייבות ליתרת תשלומי�
בתשלו�, כפול מספר החודשי� שנותרו עד תו� תקופת ההתחייבות, בעבור שירותי� שצרכו כל המנויי� של� במהל� תקופת ההסכ� עד למועד ביטולו

.אחד שייתווס� לחשבו� שנשלח אלי� לאחר מועד הפסקת התוכנית
ימשיכו להיות, התשלומי� עבור ציוד הקצה שטר� הגיע מועד פרעונ�, הרי שבמקרה של הפסקת התכנית, א� רכשת מאיתנו ציוד קצה בתשלומי�

עד תומ�, מחויבי� כסדר� ובמועד�

תשלומי� קבועי� ושינוי תעריפי�, תשלומי� נוספי� 
.כל שירות אחר אינו חלק מסל השירותי�. שיחות והודעות, סל השירותי� בתכנית זו כולל רק את התשלו� החודשי הקבוע הכללי

 ואיל� בשיעורי� הבאי�2008 בנובמבר 1אנו רשאי� להעלות תעריפי� אלו בכל עת החל מיו� . 2008 בנובמבר 1תעריפי סל השירותי� נכוני� ליו� 
):העלאת תעריפי� לפני חלו� שנה או במהל� שנה ממועד זה תתבצע באופ� יחסי(

 לשנה20%עד � התשלו� החודשי הקבוע הכללי �
המתפרס� על ידי הלשכה המרכזית) הכולל ירקות ופירות(מדד המחירי� לצרכ� " � מדד. " לשנה וג� בשיעור עליית המדד15%עד � שיחות �

 בנובמבר1� מדד הבסיס לצור� החישוב הוא המדד הידוע ב). או גו� אחר שיבצע תפקידי� דומי� בעתיד(לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי 
2008

לשנה'  אג5עד � הודעות �

פי�אנו נהיה רשאי� להעלות את תעריפי סל השרותי� בכל מקרה בו תיכנס לתוקפה הפחתה על, בנוס� לשעורי העלאת התעריפי� המפורטי� לעיל

.10% בשיעור של עד� די� של תעריפי קישור הגומלי� 

לוח תעריפי� כללי עדכני תוכל� תעריפי� שלא פורטו כא� מפורטי� בלוח התעריפי� הכללי שלנו . אנחנו רשאי� לשנות את כל התעריפי� האחרי�
אי� עליה� תשלו� חודשי קבוע אבל אנחנו רשאי� לשנות), תא קולי, למשל(א� לא קבענו תשלו� חודשי לשירותי� אחרי� . לקבל בשירות הלקוחות שלנו

 .זאת
.כל התעריפי� והקרדיטי� המפורטי� אינ� חלי� בנדידה
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שירותי אחריות ותחזוקה למכשיר 
באפשרות� לרכוש שירות זה בתשלו�, א� התכנית אינה כוללת שירות אחריות ותחזוקה. תנאי שירות אחריות ותחזוקה מפורטי� בטופס השירות

עבור מכשירי� שלאשירות זה לא יחול ) אחריות מורחבת( כוללת שירות אחריות ותחזוקה כולל א� התכנית). מת� השירות תלוי בדג� המכשיר(
ל"� המתוקני� במעבדות היצר� בחומכשיריולא יחול עבור או שלא מופיעי� ברשימת המכשירי� המתעדכנת מעת לעת  orangeנרכשו ברשת 

פי התנאי� המפורטי��על, שירות אחריות ותחזוקה בתשלו�אפשר לרכוש ל "� המתוקני� במעבדות היצר� בחועבור מכשירי. iPhoneכגו� 
".ל"נספח אחריות ותחזוקה למכשירי� שמטופלי� במעבדות בחו"בטופס 

 

כללי 
. כל התעריפי� והקרדיטי� המפורטי� חלי� בישראל בלבד•

.   ואנו רשאי� לעדכנ� מעת לעתorangeתעריפי השלמה של שיחות והודעות ותעריפי� של שירותי� אחרי� מפורטי� בלוח התעריפי� הכללי של     •

.יגרור שינוי בתעריפי�, ככל שיהיה, מ"שינוי בשיעור המע. מ ביו� החתימה על התכנית"מ הינ� לפי שיעור המע"התעריפי� הכוללי� מע    •

פניה לנקודות השירות או למוקד הטלפוני: באפשרות� לפנות אלינו כדי להפסיק את ההתקשרות בינינו באחת מהדרכי� הבאות, בכפו� לתנאי ההתקשרות    •
: ל באמצעות האתר שלנו בכתובת" או פניה בדוא7077858�074: פניה בפקס למספר; פניה בדואר רשו� לכתובת המופיעה בראש הטופס;    שלנו

    www.orange.co.il /contact מספר , מספר תאגיד/ז"ת, אנא ציי� בפניית� ש�, כדי שנוכל לזהות�orange ספרות אחרונות של אמצעי תשלו� או  4 וכ� 
).א� קיימת (orangeשל� ברשת     סיסמת הזיהוי

תארי� 
 31/07/2011

ש� הלקוח 
 

`sig,rl=2` )א� תאגיד(חותמת + חתימת הלקוח  
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