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1 מתו� 1 עמוד 66�12טופס  

www.orange.co.il  אוorangeברשת * 054 או 1800-800-054 עומד לרשותך בכל עת בטלפון orangeשירות לקוחות 
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:מספר עסקה 
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ממממ""""חברת  פרטנר  תקשורת  בעחברת  פרטנר  תקשורת  בעחברת  פרטנר  תקשורת  בעחברת  פרטנר  תקשורת  בע    
4�004431�52צ "ח 
7�760414�55איחוד עוסקי� 

,פארק תעשיות אפק,  8רחוב העמל 
48103ראש העי� , 435תיבת דואר 

ל"נספח אחריות ותחזוקה למכשירי
 שמטופלי
 במעבדות היצר� בחו

,,,,לקוח יקרלקוח יקרלקוח יקרלקוח יקר
orangeמודה ל� על שרכשת מכשיר מתקד� ומאחלת ל� הנאה רבה מהמכשיר החדש מודה ל� על שרכשת מכשיר מתקד� ומאחלת ל� הנאה רבה מהמכשיר החדש מודה ל� על שרכשת מכשיר מתקד� ומאחלת ל� הנאה רבה מהמכשיר החדש מודה ל� על שרכשת מכשיר מתקד� ומאחלת ל� הנאה רבה מהמכשיר החדש ....

. . . . אנא קרא אות� בתשומת לבאנא קרא אות� בתשומת לבאנא קרא אות� בתשומת לבאנא קרא אות� בתשומת לב, , , , במסמ� שלפני� הוראות חשובות בנוגע לאחריות יצר� ולשירות אחריות ותחזוקה למכשיר החדש של�במסמ� שלפני� הוראות חשובות בנוגע לאחריות יצר� ולשירות אחריות ותחזוקה למכשיר החדש של�במסמ� שלפני� הוראות חשובות בנוגע לאחריות יצר� ולשירות אחריות ותחזוקה למכשיר החדש של�במסמ� שלפני� הוראות חשובות בנוגע לאחריות יצר� ולשירות אחריות ותחזוקה למכשיר החדש של�
שכ� המכשיר אינושכ� המכשיר אינושכ� המכשיר אינושכ� המכשיר אינו, , , , orangeעל המכשיר שרכשת חלות הוראות שונות בנוגע לשירות אחריות ותחזוקה לעומת מכשירי� אחרי� ברשת על המכשיר שרכשת חלות הוראות שונות בנוגע לשירות אחריות ותחזוקה לעומת מכשירי� אחרי� ברשת על המכשיר שרכשת חלות הוראות שונות בנוגע לשירות אחריות ותחזוקה לעומת מכשירי� אחרי� ברשת על המכשיר שרכשת חלות הוראות שונות בנוגע לשירות אחריות ותחזוקה לעומת מכשירי� אחרי� ברשת 

....ל לש� תיקונול לש� תיקונול לש� תיקונול לש� תיקונו""""נית� לתיקו� במעבדות פרטנר והוא נשלח אל מעבדות היצר� בחונית� לתיקו� במעבדות פרטנר והוא נשלח אל מעבדות היצר� בחונית� לתיקו� במעבדות פרטנר והוא נשלח אל מעבדות היצר� בחונית� לתיקו� במעבדות פרטנר והוא נשלח אל מעבדות היצר� בחו
....אזי עשויי� לחול שינויי� בתנאי� אלהאזי עשויי� לחול שינויי� בתנאי� אלהאזי עשויי� לחול שינויי� בתנאי� אלהאזי עשויי� לחול שינויי� בתנאי� אלה, , , ,  או מי מטעמה יבצעו תיקוני� עבור דג� המכשיר המפורט לעיל בישראל או מי מטעמה יבצעו תיקוני� עבור דג� המכשיר המפורט לעיל בישראל או מי מטעמה יבצעו תיקוני� עבור דג� המכשיר המפורט לעיל בישראל או מי מטעמה יבצעו תיקוני� עבור דג� המכשיר המפורט לעיל בישראלorange� � � � ככל שככל שככל שככל ש

::::אחריות יצר�אחריות יצר�אחריות יצר�אחריות יצר�
בהתא� לתנאי� המפורטי�בהתא� לתנאי� המפורטי�בהתא� לתנאי� המפורטי�בהתא� לתנאי� המפורטי�, , , , אנו נספק ל� אחריות יצר� למש� שנה מיו� הרכישהאנו נספק ל� אחריות יצר� למש� שנה מיו� הרכישהאנו נספק ל� אחריות יצר� למש� שנה מיו� הרכישהאנו נספק ל� אחריות יצר� למש� שנה מיו� הרכישה, , , , orangeא� רכשת את המכשיר ברשת א� רכשת את המכשיר ברשת א� רכשת את המכשיר ברשת א� רכשת את המכשיר ברשת ....1111

.  .  .  .  בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�
.  .  .  .   � � � �1,3001,3001,3001,300כרו� בתשלו� בס� כרו� בתשלו� בס� כרו� בתשלו� בס� כרו� בתשלו� בס� , , , , תיקו� נזק שאינו כלול באחריות היצר�תיקו� נזק שאינו כלול באחריות היצר�תיקו� נזק שאינו כלול באחריות היצר�תיקו� נזק שאינו כלול באחריות היצר�, , , , לידיעת�לידיעת�לידיעת�לידיעת�....2222
ולאחר בדיקת המכשיר יסתבר כי המכשיר שמסרת סובל מנזקולאחר בדיקת המכשיר יסתבר כי המכשיר שמסרת סובל מנזקולאחר בדיקת המכשיר יסתבר כי המכשיר שמסרת סובל מנזקולאחר בדיקת המכשיר יסתבר כי המכשיר שמסרת סובל מנזק, , , , א� נתנו ל� מכשיר חדש תמורת מכשיר שמסרת לתיקו�א� נתנו ל� מכשיר חדש תמורת מכשיר שמסרת לתיקו�א� נתנו ל� מכשיר חדש תמורת מכשיר שמסרת לתיקו�א� נתנו ל� מכשיר חדש תמורת מכשיר שמסרת לתיקו�....3333

נחזיר ל� אתנחזיר ל� אתנחזיר ל� אתנחזיר ל� את((((אנחנו נחייב אות� בהחזרת המכשיר החדש שקיבלת אנחנו נחייב אות� בהחזרת המכשיר החדש שקיבלת אנחנו נחייב אות� בהחזרת המכשיר החדש שקיבלת אנחנו נחייב אות� בהחזרת המכשיר החדש שקיבלת , , , , שאינו מכוסה באחריות היצר�שאינו מכוסה באחריות היצר�שאינו מכוסה באחריות היצר�שאינו מכוסה באחריות היצר�) ) ) ) "total loss"((((בלתי הפי� בלתי הפי� בלתי הפי� בלתי הפי� 
סיווג נזקסיווג נזקסיווג נזקסיווג נזק. . . . נחייב אות� במחיר המחירו� של המכשיר החדש שקיבלתנחייב אות� במחיר המחירו� של המכשיר החדש שקיבלתנחייב אות� במחיר המחירו� של המכשיר החדש שקיבלתנחייב אות� במחיר המחירו� של המכשיר החדש שקיבלת, , , , או לחלופי�או לחלופי�או לחלופי�או לחלופי�) ) ) ) המכשיר התקול שמסרת בהקד� האפשריהמכשיר התקול שמסרת בהקד� האפשריהמכשיר התקול שמסרת בהקד� האפשריהמכשיר התקול שמסרת בהקד� האפשרי

. . . . יעשה בהתא� להגדרות היצר�יעשה בהתא� להגדרות היצר�יעשה בהתא� להגדרות היצר�יעשה בהתא� להגדרות היצר�" " " " נזק בלתי הפי�נזק בלתי הפי�נזק בלתי הפי�נזק בלתי הפי�""""ככככ
כמפורטכמפורטכמפורטכמפורט, , , , orangeי י י י """"י היבוא� ולא עי היבוא� ולא עי היבוא� ולא עי היבוא� ולא ע""""אחריות היצר� תינת� עאחריות היצר� תינת� עאחריות היצר� תינת� עאחריות היצר� תינת� ע), ), ), ), orangeלא ברשת לא ברשת לא ברשת לא ברשת ((((א� רכשת את המכשיר במקו� אחר א� רכשת את המכשיר במקו� אחר א� רכשת את המכשיר במקו� אחר א� רכשת את המכשיר במקו� אחר ....4444

.  .  .  .  בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�בתעודת האחריות המצורפת למכשיר�
::::שירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקה    

בהתא� לתנאי� המפורטי�בהתא� לתנאי� המפורטי�בהתא� לתנאי� המפורטי�בהתא� לתנאי� המפורטי�, , , , באפשרות� לרכוש שירות אחריות ותחזוקה למכשיר�באפשרות� לרכוש שירות אחריות ותחזוקה למכשיר�באפשרות� לרכוש שירות אחריות ותחזוקה למכשיר�באפשרות� לרכוש שירות אחריות ותחזוקה למכשיר�, , , , orangeא� רכשת את המכשיר ברשת א� רכשת את המכשיר ברשת א� רכשת את המכשיר ברשת א� רכשת את המכשיר ברשת ....1111
ההוראות המפורטות במסמ� זה באות בנוס� על התנאי� המפורטי� בטופסההוראות המפורטות במסמ� זה באות בנוס� על התנאי� המפורטי� בטופסההוראות המפורטות במסמ� זה באות בנוס� על התנאי� המפורטי� בטופסההוראות המפורטות במסמ� זה באות בנוס� על התנאי� המפורטי� בטופס". ". ". ". שירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקה""""בטופס ההצטרפות לבטופס ההצטרפות לבטופס ההצטרפות לבטופס ההצטרפות ל

....גוברות ההוראות המפורטות בנספח זהגוברות ההוראות המפורטות בנספח זהגוברות ההוראות המפורטות בנספח זהגוברות ההוראות המפורטות בנספח זה, , , , ובמקרה של סתירהובמקרה של סתירהובמקרה של סתירהובמקרה של סתירה", ", ", ", שירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקהשירות אחריות ותחזוקה""""
השירות אינו כולל שירות אחריותהשירות אינו כולל שירות אחריותהשירות אינו כולל שירות אחריותהשירות אינו כולל שירות אחריות, , , , ג� א� הינ� מנוי בתכנית עסקית הכוללת שירות אחריות ותחזוקה מורחבג� א� הינ� מנוי בתכנית עסקית הכוללת שירות אחריות ותחזוקה מורחבג� א� הינ� מנוי בתכנית עסקית הכוללת שירות אחריות ותחזוקה מורחבג� א� הינ� מנוי בתכנית עסקית הכוללת שירות אחריות ותחזוקה מורחב    !!!!שי� לבשי� לבשי� לבשי� לב....2222

כדוגמת המכשיר שרכשת ולפיכ� עלי� לרכוש את שירות אחריותכדוגמת המכשיר שרכשת ולפיכ� עלי� לרכוש את שירות אחריותכדוגמת המכשיר שרכשת ולפיכ� עלי� לרכוש את שירות אחריותכדוגמת המכשיר שרכשת ולפיכ� עלי� לרכוש את שירות אחריות, , , , לללל""""ותחזוקה למכשירי� המטופלי� במעבדות היצר� בחוותחזוקה למכשירי� המטופלי� במעבדות היצר� בחוותחזוקה למכשירי� המטופלי� במעבדות היצר� בחוותחזוקה למכשירי� המטופלי� במעבדות היצר� בחו
....א� הנ� מעוניי� בכ�א� הנ� מעוניי� בכ�א� הנ� מעוניי� בכ�א� הנ� מעוניי� בכ�, , , , ותחזוקה בנפרדותחזוקה בנפרדותחזוקה בנפרדותחזוקה בנפרד

 חודשי� וכרוכה בתשלו� כמפורט במחירו� שירות אחריות חודשי� וכרוכה בתשלו� כמפורט במחירו� שירות אחריות חודשי� וכרוכה בתשלו� כמפורט במחירו� שירות אחריות חודשי� וכרוכה בתשלו� כמפורט במחירו� שירות אחריות12121212� � � � ההצטרפות לשירות אחריות ותחזוקה הינה בהתחייבות לההצטרפות לשירות אחריות ותחזוקה הינה בהתחייבות לההצטרפות לשירות אחריות ותחזוקה הינה בהתחייבות לההצטרפות לשירות אחריות ותחזוקה הינה בהתחייבות ל....3333
....ותחזוקהותחזוקהותחזוקהותחזוקה

התשלו� עבור שירות אחריות   התשלו� עבור שירות אחריות   התשלו� עבור שירות אחריות   התשלו� עבור שירות אחריות   , , , , א� הינ� מנוי בתכנית בה קיימת התחייבות לרמת שימוש חודשית מינימליתא� הינ� מנוי בתכנית בה קיימת התחייבות לרמת שימוש חודשית מינימליתא� הינ� מנוי בתכנית בה קיימת התחייבות לרמת שימוש חודשית מינימליתא� הינ� מנוי בתכנית בה קיימת התחייבות לרמת שימוש חודשית מינימלית! ! ! ! שי� לבשי� לבשי� לבשי� לב                        
....      ותחזוקה זה לא ילקח בחשבו� לצור� חישוב רמת השימוש החודשית המינימלית      ותחזוקה זה לא ילקח בחשבו� לצור� חישוב רמת השימוש החודשית המינימלית      ותחזוקה זה לא ילקח בחשבו� לצור� חישוב רמת השימוש החודשית המינימלית      ותחזוקה זה לא ילקח בחשבו� לצור� חישוב רמת השימוש החודשית המינימלית

    iPhoneiPhoneiPhoneiPhone ש� הדג�ש� הדג�ש� הדג�ש� הדג�    

      ביטול שירות אחריות ותחזוקה לפני תו� תקופת ההתחייבות יגרור חיוב עבור התשלו� החודשי במכפלת מספר החודשי�           ביטול שירות אחריות ותחזוקה לפני תו� תקופת ההתחייבות יגרור חיוב עבור התשלו� החודשי במכפלת מספר החודשי�           ביטול שירות אחריות ותחזוקה לפני תו� תקופת ההתחייבות יגרור חיוב עבור התשלו� החודשי במכפלת מספר החודשי�           ביטול שירות אחריות ותחזוקה לפני תו� תקופת ההתחייבות יגרור חיוב עבור התשלו� החודשי במכפלת מספר החודשי�     
....בתשלו� מיידי אחד אשר יצור� לחשבו� החודשי שלאחר מועד ביטול השירותבתשלו� מיידי אחד אשר יצור� לחשבו� החודשי שלאחר מועד ביטול השירותבתשלו� מיידי אחד אשר יצור� לחשבו� החודשי שלאחר מועד ביטול השירותבתשלו� מיידי אחד אשר יצור� לחשבו� החודשי שלאחר מועד ביטול השירות, , , ,       שנותרו עד תו� תקופת ההתחייבות      שנותרו עד תו� תקופת ההתחייבות      שנותרו עד תו� תקופת ההתחייבות      שנותרו עד תו� תקופת ההתחייבות

התעריפי� עבור שירות אחריות התעריפי� עבור שירות אחריות התעריפי� עבור שירות אחריות התעריפי� עבור שירות אחריות , , , , לפי המוקד�לפי המוקד�לפי המוקד�לפי המוקד�, , , ,  חודשי� מיו� רכישת המכשיר חודשי� מיו� רכישת המכשיר חודשי� מיו� רכישת המכשיר חודשי� מיו� רכישת המכשיר12121212או ע� חלו� או ע� חלו� או ע� חלו� או ע� חלו� , , , ,       ע� תו� תקופת ההתחייבות      ע� תו� תקופת ההתחייבות      ע� תו� תקופת ההתחייבות      ע� תו� תקופת ההתחייבות
::::      ותחזוקה יהיו כמפורט להל�      ותחזוקה יהיו כמפורט להל�      ותחזוקה יהיו כמפורט להל�      ותחזוקה יהיו כמפורט להל�

שירות אחריות ותחזוקה כולל  שירות אחריות ותחזוקה רגיל 
ח לחודש" ש99  ח לחודש" ש59 

הכולל ירקות  הכולל ירקות  הכולל ירקות  הכולל ירקות  (((( ואנו נהיה רשאי� להצמיד� למדד המחירי� לצרכ�  ואנו נהיה רשאי� להצמיד� למדד המחירי� לצרכ�  ואנו נהיה רשאי� להצמיד� למדד המחירי� לצרכ�  ואנו נהיה רשאי� להצמיד� למדד המחירי� לצרכ� 15.07.201015.07.201015.07.201015.07.2010      התעריפי� המצויני� לעיל נכוני� ליו�       התעריפי� המצויני� לעיל נכוני� ליו�       התעריפי� המצויני� לעיל נכוני� ליו�       התעריפי� המצויני� לעיל נכוני� ליו� 
....2010201020102010מדד הבסיס הינו המדד הידוע בחודש יוני מדד הבסיס הינו המדד הידוע בחודש יוני מדד הבסיס הינו המדד הידוע בחודש יוני מדד הבסיס הינו המדד הידוע בחודש יוני ). ). ). ).       ופירות      ופירות      ופירות      ופירות

4444....orangeאביזר שלא נרכש ממנה ושאי� אפשרות למסרו לתיקו� במעבדותאביזר שלא נרכש ממנה ושאי� אפשרות למסרו לתיקו� במעבדותאביזר שלא נרכש ממנה ושאי� אפשרות למסרו לתיקו� במעבדותאביזר שלא נרכש ממנה ושאי� אפשרות למסרו לתיקו� במעבדות//// אינה מספקת שירות אחריות ותחזוקה למכשיר אינה מספקת שירות אחריות ותחזוקה למכשיר אינה מספקת שירות אחריות ותחזוקה למכשיר אינה מספקת שירות אחריות ותחזוקה למכשיר
orange....

תקבלתקבלתקבלתקבל, , , , ל לש� תיקונול לש� תיקונול לש� תיקונול לש� תיקונו""""נשלח אל מעבדות היצר� בחונשלח אל מעבדות היצר� בחונשלח אל מעבדות היצר� בחונשלח אל מעבדות היצר� בחואשר אשר אשר אשר , , , , במסגרת שירות אחריות ותחזוקהבמסגרת שירות אחריות ותחזוקהבמסגרת שירות אחריות ותחזוקהבמסגרת שירות אחריות ותחזוקהכנגד מכשיר שמסרת לתיקו� כנגד מכשיר שמסרת לתיקו� כנגד מכשיר שמסרת לתיקו� כנגד מכשיר שמסרת לתיקו� ....5555
. . . .  מכשיר דומה תקי� מכשיר דומה תקי� מכשיר דומה תקי� מכשיר דומה תקי�במקומובמקומובמקומובמקומו

כפיכפיכפיכפי((((תוכל לרכוש מכשיר חדש במחיר מחירו� תוכל לרכוש מכשיר חדש במחיר מחירו� תוכל לרכוש מכשיר חדש במחיר מחירו� תוכל לרכוש מכשיר חדש במחיר מחירו� , , , , למכשיר שרכשתלמכשיר שרכשתלמכשיר שרכשתלמכשיר שרכשת) ) ) ) total loss((((גניבה או נזק בלתי הפי� גניבה או נזק בלתי הפי� גניבה או נזק בלתי הפי� גניבה או נזק בלתי הפי� , , , , בכל מקרה של אובד�בכל מקרה של אובד�בכל מקרה של אובד�בכל מקרה של אובד�....6666
סיווגסיווגסיווגסיווג. . . . אלא א� רכשת שירות אחריות ותחזוקה כולל המאפשר ל� לקבל מכשיר חלופי במחיר מופחתאלא א� רכשת שירות אחריות ותחזוקה כולל המאפשר ל� לקבל מכשיר חלופי במחיר מופחתאלא א� רכשת שירות אחריות ותחזוקה כולל המאפשר ל� לקבל מכשיר חלופי במחיר מופחתאלא א� רכשת שירות אחריות ותחזוקה כולל המאפשר ל� לקבל מכשיר חלופי במחיר מופחת), ), ), ), שיהיה באותה העתשיהיה באותה העתשיהיה באותה העתשיהיה באותה העת

. . . . יעשה בהתא� להגדרות היצר�יעשה בהתא� להגדרות היצר�יעשה בהתא� להגדרות היצר�יעשה בהתא� להגדרות היצר�" " " " נזק בלתי הפי�נזק בלתי הפי�נזק בלתי הפי�נזק בלתי הפי�""""נזק כנזק כנזק כנזק כ

!!!!שי� לבשי� לבשי� לבשי� לב
לא נוכל לטפל במכשיר שלא נית� להדליק אותו ושלא נוכל לזהות בדר� אחרת את     לא נוכל לטפל במכשיר שלא נית� להדליק אותו ושלא נוכל לזהות בדר� אחרת את     לא נוכל לטפל במכשיר שלא נית� להדליק אותו ושלא נוכל לזהות בדר� אחרת את     לא נוכל לטפל במכשיר שלא נית� להדליק אותו ושלא נוכל לזהות בדר� אחרת את     . . . . עלינו לזהותועלינו לזהותועלינו לזהותועלינו לזהותו, , , , על מנת לתת שירות למכשיר�על מנת לתת שירות למכשיר�על מנת לתת שירות למכשיר�על מנת לתת שירות למכשיר�

).).).).בהתא� לסוג המכשירבהתא� לסוג המכשירבהתא� לסוג המכשירבהתא� לסוג המכשיר, , , ,  או על מדבקה או בהטבעה או על מדבקה או בהטבעה או על מדבקה או בהטבעה או על מדבקה או בהטבעהsimהמופיע על מגירת ה המופיע על מגירת ה המופיע על מגירת ה המופיע על מגירת ה ((((מספר הזיהוי שלו מספר הזיהוי שלו מספר הזיהוי שלו מספר הזיהוי שלו 
....האחריות למכשיר לא תחול במקרה בו יסתבר כי מי שאינו מורשה מטעמנו או מטע� היצר� פתח את המכשיר או תיק� אותוהאחריות למכשיר לא תחול במקרה בו יסתבר כי מי שאינו מורשה מטעמנו או מטע� היצר� פתח את המכשיר או תיק� אותוהאחריות למכשיר לא תחול במקרה בו יסתבר כי מי שאינו מורשה מטעמנו או מטע� היצר� פתח את המכשיר או תיק� אותוהאחריות למכשיר לא תחול במקרה בו יסתבר כי מי שאינו מורשה מטעמנו או מטע� היצר� פתח את המכשיר או תיק� אותו

) �) �) �) �AppleAppleAppleApple((((יבוצע עדכו� גרסה במכשיר לגרסה העדכנית ביותר שנמסרה מהיצר� יבוצע עדכו� גרסה במכשיר לגרסה העדכנית ביותר שנמסרה מהיצר� יבוצע עדכו� גרסה במכשיר לגרסה העדכנית ביותר שנמסרה מהיצר� יבוצע עדכו� גרסה במכשיר לגרסה העדכנית ביותר שנמסרה מהיצר� , , , , בכל מסירה של המכשיר לבדיקה במסגרת השירותבכל מסירה של המכשיר לבדיקה במסגרת השירותבכל מסירה של המכשיר לבדיקה במסגרת השירותבכל מסירה של המכשיר לבדיקה במסגרת השירות
).  ).  ).  ).  נתוני� ותוכנות שהורדונתוני� ותוכנות שהורדונתוני� ותוכנות שהורדונתוני� ותוכנות שהורדו, , , , כולל תכני� אישיי�כולל תכני� אישיי�כולל תכני� אישיי�כולל תכני� אישיי�((((העדכו� יאפס את כל המידע השמור במכשיר העדכו� יאפס את כל המידע השמור במכשיר העדכו� יאפס את כל המידע השמור במכשיר העדכו� יאפס את כל המידע השמור במכשיר . . . . א� המכשיר תומ� בעדכו� גרסה כאמורא� המכשיר תומ� בעדכו� גרסה כאמורא� המכשיר תומ� בעדכו� גרסה כאמורא� המכשיר תומ� בעדכו� גרסה כאמור

  נשמח לעמוד לשירות� בכל עת  נשמח לעמוד לשירות� בכל עת  נשמח לעמוד לשירות� בכל עת  נשמח לעמוד לשירות� בכל עת
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